Allmanna villkor Pensionatsplats

Changdobels Hundcenter AB

1. In- och utcheckning samt debitering
Inlamning och hamtning sker mellan kl.
08:30-10:00 samt 17:00-18:30 om inget
annat avtalats skriftligt i férvag. Hunden
ska vara val rastad innan inlamning.
Debitering sker per paborjad kalenderdag
enligt aktuella priser pa hemsidan,
oavsett tid man lamnar eller hamtar. Om
hunden inte hdmtas inom 30 minuter
efter stangning forlangs vistelsen
automatiskt till nasta dag och ytterligare
kalenderdagsavgift debiteras.

Vid inlamning eller hamtning utanfor
dessa tider, om det avtalats i forvag,
tillkommer en avgift pa 300 kr. Hdmtning
efter kl. 19:00 ar inte mgjlig.

2. Bokning, betalning och avbokning
Platsen reserveras genom att hela
summan reserveras 30 dagar fore
utcheckning. Vid bokning tidigare an

30 dagar fére utcheckning sparas
kortuppgifter och 1kr testdebiteras.

Vid avbokning 14 dagar eller mer fére
incheckning slapps reservationen och
hela summan aterbetalas. Vid andringar
av bokning (férkortar vistelse) inom 14
dagar fére incheckning debiteras 30% av
avbokade det beloppet. Vid avbokning
mindre an 14 dagar fére incheckning
debiteras 30% av totalbeloppet. Vid
avbokning samma dag som incheckning
debiteras 100% av totalbeloppet. Om
ingen avbokning gors debiteras 100% av
beloppet.

Hamtas hunden tidigare an planerat
debiteras full avgift for hela bokade
vistelsen. Vid bristande téckning pa kort
forsoker betalvaxeln reservera dagligen.
Lyckas detta ej, maste hela summan
betalas vid incheckning med kort. Vid
faktura tillkommer faktureringsavgift pa
100kr med 5 dagars betalvillkor. Om
detta inte ar mojligt har Changdobels ratt
att neka att ta emot hunden. Avbokning
av vistelse maste ske skriftligen till taby@
changdobels.se

3.Vaccination och halsokrav

Hunden ska vara vaccinerad mot parvo,
valpsjuka, smittsam leversjukdom

och kennelhosta (DHP + Pi/KC).
Vaccinationsintyg ska uppvisas vid
incheckning. Changdobels tar inte emot
hundar som inte ar vaccinerade eller inte
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kan uppvisa ett giltigt vaccinationsintyg.

DHP ges vart 3:e ar, Pi/KC arligen.

Sjuka hundar eller hundar med symptom
(krakningar, diarré, feber etc.) tas inte
emot. Vid misstanke om kennelhosta
eller annan smittsam sjukdom ska
hundpensionatet kontaktas innan
lamning. Kan hunden ej komma pga av
sjukdom behdvs veterinarintyg uppvisas
och avbokning sker kostnadsfritt. Om
inget intyg kan uppvisas debiterar vi enligt
avbokningsreglarna.

4. Sjukdom under vistelsen

Insjuknar hunden under vistelsen och
agaren eller kontaktpersonen inte kan
nas, ser Changdobels till att hunden far
nédvéndig vard. Agaren debiteras for
samtliga kostnader. Om kontaktperson
inte kan hamta hunden vid sjukdom
eller ovantat vardbehov, placeras
hunden i lyxinkvartering och samtliga
extra kostnader debiteras. Om hunden
anléander i extremt ovardat skick eller i sa
daligt skick att vistelsen inte ar lamplig,
har Changdobels ratt att neka att ta emot
hunden.

5. Forsakring och Ansvar

Hunden ska vara férsakrad med

en forsakring som omfattar bade
veterinarvard och ansvarsskydd.
Uppgifter om forsakring ska kunna
uppges vid incheckning. Agaren ansvarar
for att informera om hundens beteende,
tidigare skador eller sjukdomar som kan
paverka vistelsen. Changdobels friskriver
sig fran ansvar for skador eller sjukdomar
som uppstar till foljd av att korrekt
information inte lamnats. Skulle er hund
skadas av en annan hund kommer ni
behova krava ersattning fran agaren till
den hund som skadat er hund. Skulle er
hund ha skadat en annan hund aligger det
er att ersatta den skadade Hundens agare.
Gar det inte att faststalla vilken hund som
skadat er hund och beror er hunds skada
pa att vi brustit i var tillsyn eller omsorg
kan vi komma att sta for er sjalvrisk. Var
eventuella skyldighet att ersatta skador
omfattar dock aldrig indirekt skada sdsom
tex forlorad arbetsinkomst, milersattning
eller andra kostnader utdver sjalva
veterinarskostnaden.

Org: 559391-0093

6. Hundens socialisering och lek

Vi utgdr alltid fran att hunden far och
kan delta i socialt umgange med andra
hundar, om personalen bedémer att det
fungerar. Det finns dock alltid en risk
nér hundar vistas tillsammans att
skada uppstar. Kan er hund inte delta |
socialt umgange, maste detta meddelas
skriftligen via mail.

7. Hanterbarhet och sarskilda
egenskaper

Hunden ska kunna hanteras av
personalen.

Agaren ska minst 14 dagar fore
incheckning meddela om sarskilda
egenskaper (aggressivitet, stress etc.).
Samma galler om er hund ar
rymningsbendgen, kan klattra, inte
far vara i hagarna eller om hunden ar
allergisk/kanslig mot nagot etc.

Om hunden visar sig ohanterbar har
Changdobels ratt att avsluta vistelsen
direkt. Ej hamtad hund debiteras 2000
kr per dag. Nihar som skyldighet att
meddela senast vid incheckning om er
hund nyligen 16pt eller ska I6pa.

8. Extra vard och medicinering
Eventuella kostnader fér medicinering och
extra vard debiteras enligt aktuell prislista,
vilken kan fas pa begéran av personalen.

9. Foto, video och marknadsforing
Genom att boka plats och godkanna dessa
villkor godkanner kunden att Changdobels
Hundcenter AB och systerbolaget The
Dogfather AB (org.nr 559466-5589)

far fotografera och filma hunden och
anvanda detta material i marknadsforing,
bade under och efter vistelsen. Genom

att acceptera villkoren godkanner kunden
aven att The Dogfather AB far skicka
nyhetsbrev, kampanjer och information
om tjanster och produkter via e-post

och sms. Kunden kan nér som helst
avregistrera sig genom att kontakta info@
dogfather.se och info@changdobels.

se, eller anvanda avregistreringslank

i utskicken. Samtycket ar frivilligt och
paverkar inte mojligheten att boka
framtida vistelser.

10. Priser och oppettider
Aktuella priser och 6ppettider finns pa
changdobels.se. Priser som inte framgar
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pa hemsidan kan fas via personalen pa
mail eller telefon.

11. Ej hamtad hund

Om hunden inte hamtats senast 4 dagar
efter planerad utcheckning 6vergar
aganderatten till Changdobels Hundcenter
AB

12. Lyxinkvartering

Vid bokning av lyxinkvartering kravs det
att hunden fungerar mycket val med
andra hundar av olika storlekar och kén, |
annat fall kan denna tjanst inte erbjudas.
Skulle vi se att hunden inte fungerar i
gruppen av olika anledningar kommer
hunden bo i pensionatet och agaren

blir da informerad. Avdrag gors for de
dagar hunden inte far bo pa lyxen. For
valpar under 6 manader tillkommer en
kostnad per natt enligt hemsidan da dessa
foljer med upp till bostadshuset under
kvallen / natten. Om er hund I6per kan
lyxinkvartering inte erbjudas.

13. Privata tillhorigheter

Vid inlamning av privata baddar, pladar
etc, ansvarar inte Changdobels for om
det gar sonder. Om en hund har med sig
privata saker och far en kompis kommer
dessa saker inte att anvandas da det kan
bli bus/lek sa pladdar / baddar gar sonder.
Samma sak galler tacken / jackor, 6nskar
ni att dessa alltid ska anvandas vid kallt /
daligt vader ska ni informera personalen
vid inlamning av hund. Vi bokning av
pensionat bokas hunden automatiskt in i
ett delat rum med annan hund /hundar.
Skulle din hund av nagon anledning
behdva bo ensam skall detta bokas in
vid bokningstillfallet eller senast 7 dagar
meddela detta skriftligt via mail.

14.Vard och omsorg under vistelsen
Changdobels Hundcenter AB férbinder
sig att under vistelsen varda er hund
val, alltid hélla rent och friskt vatten.
Utfodring gors 2 ganger per dag om
ingen annan Overrenskommelse gjorts.
Vid extra utfodring tillkommer en
kostnad. Hundvard sasom kloklipp,

bad etc kan erbjudas och bokas efter
dverrenskommelse. Hunden rastas 2
ganger per dag samt slappts ut 4 ganger
i rasthage. Lek och bus i storre rasthage
kan erbjudas om hunden fungerar i
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grupp.

15. Personuppgifter

Personuppgifter hanteras enligt GDPR och
Changdobels integritetspolicy som finns
pa changdobels.se.

16. Distansavtalslagen och angerratt
Da bokning av hundhotell avser
tillhandahallande av logi under en i
forvag bestamd tidsperiod, géller inte
angerratten enligt distansavtalslagen
(2005:59). Vid avbokning galler vara egna
avbokningsvillkor.

17. Force Majeure

Force Majeure sasom krig, omfattande
arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljo

- katastrof, allvarlig smittspridning eller
annan omfattning som part inte rader
Over som forhindrar part att fullgora sina
skyldigheter och befriar part fran detta.
Sadan befrielse galler under forutsattning
att verksamheten inte heller kan bedrivas
under dessa forhallanden. Motparten
skall omedelbart underrattas om
omstandigheter som kan tillampa denna
bestammelse.

18. Ritt att neka framtida vistelser
Om hunden vantrivs, stressar, paverkar
andra hundar negativt eller om agaren
upptrader olampligt har Changdobels ratt
att neka framtida vistelser.

19. Klagomal
Klagomal framfors till info@changdobels.
se eller 08-512 561 00.

Org: 559391-0093
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