Allmanna villkor Dagisplats

Changdobels Hundecenter AB

1.Tillaggstjanster och rabatter

Vid behov av passning utanfér ordinarie
oppettider kan hunden erbjudas plats pa
Changdobels hundpensionat med 15%
rabatt (galler bade hog- och lagsasong
samt hogtid).

15% rabatt ldmnas vid engdngstjanster pa
hundvard. Vid avtal om dterkommande
tillaggstjanster till manadsabonnemanget
erbjuds 20% rabatt. (Galler ej utfodring,
trim, kurser & beauty)

7% rabatt ges pa produkter i butik sdsom
foder och godis. Kunden ansvarar sjalv
for att informera platschef om sin ratt till
rabatter. Rabatter ges aldrig retroaktivt.

2. Hundens vard och omsorg pa dagis
Vi forbinder oss att varda hunden val, ge
rent och friskt vatten och rasta hunden tva
ganger per dag.

Ovrig vard (t.ex. kloklippning) sker endast
efter separat éverenskommelse.

Valpar under 6 manader kan i man av
plats fa ga i var valpgrupp 'Valpis'. Valpar
rastas fyra gdnger per dag och matning
ingar. Tillaggskostnad tillkommer enligt
prislista. En plats i 'Valpis' garanterar inte
dagisplats efter 6 manaders alder. Ny
dverenskommelse kravs.

3.Vaccination och smittskydd

Hunden ska vara vaccinerad mot parvo,
valpsjuka, smittsam leversjukdom

och kennelhosta (DHP + Pi/KC).
Vaccinationsintyg ska uppvisas vid
inskrivning. Changdobels tar inte emot
hundar som inte ar vaccinerade eller inte
kan uppvisa ett giltigt vaccinationsintyg.
DHP ges vart 3:e ar, Pi/KC ges arligen. Vi
tar ej emot sjuka hundar eller hundar
med symptom som krakningar, diarré,
feber eller allman sjukdomskansla.

Ingen reducering av avgiften sker vid
sjukfranvaro. Vid misstanke om smittsam
sjukdom (t.ex. kennelhosta) ska dagis
kontaktas innan lamning. Vid kennelhosta
galler att hunden ska vara hemma minst
7 dagar efter sista symptom. Skulle er
hund insjukna under tiden den ar pa
dagis kommer vi separera hunden fran de
andra och agaren kommer kontaktas och
hunden maste hamtas snarast mojligast.

4. Forsakring och ansvar vid skador
Hunden ska vara forsakrad (veterinarvard
och rattsskydd).

Saknas forsakring och vi maste gora
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utlagg for vard, faktureras kunden hela
kostnaden.

Hunden leker i grupper med andra
hundar och ni godkanner detta vid
signering. Skulle det uppsta skador mellan
hundar regleras det mellan hundagarna.
Gar det inte att faststalla vilken hund

som skadat er hund eller beror er hunds
skada pa att vi brustit i var tillsyn eller
omsorg kan vi komma att sta for er
sjalvrisk. Det finns dock alltid en risk
nédr hundar vistas tillsammans att
skada uppstar. Changdobels kan inte
hallas ansvarig for eventuella skador som
kan uppstad mellan hundar vid normal lek
och samvaro. Changdobels ersatter inte
indirekta skador sasom forlorad arbetstid,
milersattning eller andra merkostnader
som uppstar till foljd av skada pa hunden.

5. Hundens hanterbarhet och
beteende

Hunden ska kunna hanteras av var
personal.

Alla relevanta egenskaper (radsla,
vaktbeteende, aggressivitet,
separationsangest etc.) ska skriftligen
meddelas senast dagen fore start.

Om hunden visar sig svarhanterad,
aggressiv, stressad, forstor saker eller stor
dagisdriften har Changdobels ratt att saga
upp platsen med omedelbar verkan.
Kunden maste ange en kontaktperson
som kan hamta hunden om den maste
skiljas fran gruppen.

6. Matning pa dagis

Matning av hundar 6ver 6 manader
erbjuds mot tilldgg (kund star for foder).
For priser gallande tillaggsabonnemanget,
kontakta ansvarig platschef.

Priser kan komma att justeras. Vid
prisandring informeras samtliga kunder
via e-post minst 30 dagar i forvag.

7. Loptikar

Loptikar debiteras 20% extra pa
dagisavgiften den manad Iopet startar.
Mojligheten att ta emot I6ptikar skiljer
sig mellan de olika enheterna. Kontakta
berdrd enhet fér mer information.

8. Betalning och fakturering

Avgift for dagisplats faktureras i forskott,
20 dagar netto. Forsta fakturan omfattar
resterande del av innevarande manad
samt nastkommande manad.

Vid autogiro ska tackning finnas pa
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forfallodagen. Vid utebliven betalning
har Changdobels ratt att neka att ta
emot hunden tills betalning sker. Vid
upprepade sena betalningar kan avtalet
komma att sdgas upp med omedelbar
verkan. Paminnelseavgift tillkommer
vid sen betalning. For det fall dagiset
skulle vara stangt en viss dag och
Changdobels inte kan erbjuda plats pa
annan av Changdobels enheter ager
kunden ratt till delkreditering avseende
den aktuella perioden som dagiset varit
stangt och annan plats inte har kunnat
erbjudas. Kunden ager dock inte ratt

till kreditering for de dagar da dagiset
ar stangt mellan 23:e december tom

3:e januari. Hunddagiset ar stangt réda
dagar och helger. For de veckor under
sommaren dagiset stanger, erbjuds
dagisplats pa narliggande hunddagis och
ingen kreditering sker om ni haller er
hund hemma dessa veckor. Veckorna som
berors skickas ut via mail till alla kunder
senast 2 manader innan flytt sker.

9. Uppsdgning och provotid
Uppsagningstid: 2 manader, skriftligt.
Nyinskrivna hundar har 1 manads
provotid med mojlighet till omedelbar
uppsagning fran bada parter.

Provotiden kan férlangas om hunden inte
hunnit utvarderas fullt ut.

10. Foto, video och marknadsforing
Genom att lamna hunden pa Changdobels
godkanner kunden att vi far fotografera
och filma hunden och anvanda detta
material i Changdobels marknadsféring.
Materialet far &ven anvandas i
marknadsféring for The Dogfather AB
(org.nr 559466-5589). Godkannandet
galler aven efter avslutad dagisplats.
Anvandning sker i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning.

11. Deltidsplats - val av dagar

Vid deltidsplats ska fasta dagar bokas i
samrad med platschef. Vid behov av extra
dagar, kan detta bokas med platschef och
extra avgift tillkommer.

12. Aktuella priser och 6ppettider
Gallande priser och 6ppettider finns pa
changdobels.se. Andringar meddelas via
e-post.
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13. Prisjustering 18. Klagomal och synpunkter
Vara priser justeras arligen i takt med Har kund klagomal eller synpunkter
férandringar i konsumentprisindex (KPI). vanligen maila info@changdobels.se

Vi forbehaller oss aven ratten att justera
priset ytterligare vid behov. Eventuella
prisandringar kommuniceras alltid i god
tid.

14. Lamning och hamtning

Hunden ska vara kopplad utanfor och i
receptionen.

Hunden ska vara val rastad innan lamning.
Sen lamning eller tidig hamtning debiteras
med 150kr om inget annat avtalats i
férvag med platschefen.

Vid férsenad hamtning debiteras 300 kr
per paborjad kvart. Himtas inte hunden
30 min efter stangning flyttas hunden till
pensionatet och extra avgift tillkommer
enligt prislista.

15. Oacceptabelt kundbeteende
Changdobels kan saga upp avtalet med
omedelbar verkan vid otrevligt, hotfullt
eller olampligt beteende fran kund mot
personal - galler aven via telefon, e-post
och sociala medier.

16. Personuppgifter och
marknadsforing

Personuppgifter behandlas enligt GDPR.
Kundprofil och kontaktuppgifter sparas sa
lange det kravs for att uppfylla avtalet och
lagliga krav.

Genom att signera detta avtal godkanner
kunden att Changdobels Hundcenter AB
och systerbolaget The Dogfather AB
(org.nr 559466-5589) far skicka nyhetsbrev
och information om erbjudanden, tjanster
och produkter via e-post och sms. Kunden
kan nar som helst avregistrera sig fran
dessa utskick genom att kontakta info@
dogfather.se och info@changdobels.se

17. Force Majeure

Force Majeure sasom krig, omfattande
arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljo

- katastrof, allvarlig smittspridning eller
annan omfattning som part inte rader
6ver som férhindrar part att fullgéra sina
skyldigheter och befriar part fran detta.
Sadan befrielse galler under forutsattning
att verksamheten inte heller kan bedrivas
under dessa forhallanden. Motparten
skall omedelbart underrattas om
omstandigheter som kan tillampa denna
bestammelse.
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